
　

【イスト様社内向け】

派遣社員入社手続きマニュアル

「ログインできない」2025/08更新
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対応フロー

システムにログインできないとき　 入社手続きを行う際など

はい

いいえ
わからない

いいえ
わからない

はい

いいえ

はい

一度でもログインしたこ
とがある

ログイン画面で
パスワードを
再設定する（本人）

招待メールを確認でき
URLが期限内である

招待メールのURLに
アクセスして初回ログイ
ンする（本人）

メールでオフィスセン
ターに連絡できる

オフィスセンター宛にロ
グインできない旨メール
連絡（本人）

freeeボードのメッセー
ジ機能で対象者がログ
インできない旨連絡
（人事／担当営業）
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対応フロー

ログイン画面でパスワードを再設定する（本人）
招待メールのURLに
アクセスして初回ログインする（本人）

パスワードを忘れた場合の再発⾏のヘルプページを
ご覧のうえ、ご対応ください。
freee⼈事労務「ログインできない場合」の
ページにて表⽰に沿って操作をしてください。
ログインに使うメールアドレスが必要です。

招待メールURLに、有効期限内にアクセスします。
freeeにログインするパスワードを設定します。
設定後システムにログインできたら成功です。

システムにログインできないとき　 入社手続きを行う際など

https://support.freee.co.jp/hc/ja/articles/202848160-%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%89%E3%83%AC%E3%82%B9-%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E5%A4%89%E6%9B%B4-%E5%86%8D%E7%99%BA%E8%A1%8C%E3%81%99%E3%82%8B#forget
https://accounts.secure.freee.co.jp/sign_in/navigations
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対応フロー

オフィスセンター宛にログインできない旨
メールで連絡する（本人）

freeeボードのメッセージ機能で対象者が
ログインできない旨連絡する（人事／担当営業）

宛先：hr-bpo-support@freee.co.jp freeeボード‧メッセージを新規起票して
オフィスセンターまでご連絡をお願いします。
対象者の姓名、⼊社⽇等の情報をお知らせいただき
再招待操作をご依頼ください。

（メール⽂例）

freee⼈事労務への招待メールを受信しましたが、
招待の有効期限が切れてしまいました。
再招待のメールを送信していただけますでしょうか。

所属企業：株式会社イスト_派遣
姓名：〇〇 〇〇
⼊社⽇：2025年〇⽉〇⽇

よろしくお願いいたします。

システムにログインできないとき　 入社手続きを行う際など



参考：お問い合わせ方法  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・freeeボードの操作について疑問があるとき 
・何らかのエラー等が発生したとき 
・どのメニューを選択したらよいかが分からないとき 
 
freeeボードのホーム画面にある［メッセージ］をクリックします。 

04 お問い合わせ方法  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問い合わせ内容を共有したい場合、以下の手順で追加することができます。 

04 お問い合わせ方法  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手続きに紐づいたお問い合わせ  
手続き画面を開いた状態で、画面右下の「メッセージ」をクリックするとメッセージ画面が表示されます。 
「オフィスセンターへのお問い合わせ」からメッセージを作成してください。 
※手続きに紐づかないお問い合わせは、画面上部メニューの「メッセージ」一覧画面から作成できます。  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＜対応時間等について＞ 
 
オフィスセンターの営業時間は、平日日中の10～12時および13～18時です。 
土日祝日につきましては休日となります。 
その他臨時でオフィスセンターが休業する場合には、freeeボードのお知らせに情報掲載しますので、ご確認ください。 
 （システム自体の利用と、問い合わせ送信は24時間可能です。） 
 
返信につきましては、問い合わせを受け付けてから順次対応いたしますが、一定の時間を要する場合もありますので 
ご了承ください。 
 
▼ 【ヘルプセンター】お問い合わせの方法 
https://support.freee.co.jp/hc/ja/articles/26812786294809 

04 お問い合わせ方法  

https://support.freee.co.jp/hc/ja/articles/26812786294809
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freee人事労務アウトソース  

freee人事労務アウトソースのヘルプページ  

freeeボードの基本的な使い方、給与計算、入社・退社・身上変更等の全ての操作につ
いて解説しております。

最新の情報が記載されておりますので、ヘルプページをぜひご活用ください！

https://support.freee.co.jp/hc/ja/sections/23599610144281-freee%E4%BA%BA%E4%BA%8B%E5%8A%B4%E5%8B%99%E3%82%A2%E3%82%A6%E3%83%88%E3%82%BD%E3%83%BC%E3%82%B9



